Se le enviarj el
resultado de su
apelacién en un plazo
de 20 dias tras la
recepcién de la misma.

El jurado le
informara de si
necesita mas tiempo
para tomar una
decision.

Si pese a haber hecho todo
esto, no esta contento con la
decision. . .

El Defensor del preso (Prisons and Probation
Ombudsman) revisara su queja, siempre que:
® haya estado bajo la supervision del Servicio nacional
de puesta en libertad condicional,
haya permanecido en un alojamiento del servicio de
libertad condicional,
se haya redactado un informe previo a su sentencia
o un informe especifico de su sentencia.

This leaflet is available in other languages.

Please ask if you would like it in a different language.

Mae'r daflen hon ar gael mewn ieithoedd eraill.

Gofynnwech os hoffech ei chael mewn iaith arall.

Este folleto puede obtenerse en otros idiomas.

No dude en solicitarlo, si desea recibirlo en otro idioma.

A il L) jSN 038 44 437
Lo A ARl Loy T culs of ST e plwdin) g la )

18 B e HAMi# XA
LA i B IR, A LB K

I T I AT A ITAag &1
I T EE FT A X wga & @ g g9s o @

feg yow Jg sr=" feg e 3
faaur 733 Har 8€ 7 AT Er 3 Ja g/ f<v gde I/

Servicio nacional de puesta en libertad
condicional supervisada
(National Probation Service)
para Inglaterra y Pais de Gales

NPD/011/2002

PRESENTACION

de
CIVEER

NATIONAL PROBATION SERVICE
SERVICIO NACIONAL DE PUESTA EN
LIBERTAD CONDICIONAL SUPERVISADA

para Inglaterra y Pais de Gales

Cumplimiento de la ley, reinsercidn social y proteccion publica




Nuestro deseo es hacer las
cosas Bien

El Servicio nacional de puesta en libertad condicional
supervisada tiene como objetivo ofrecer un servicio de
calidad y deseamos que esto se refleje en el modo en que
trabajamos con usted.

Si, muy bien, pero ;qué pasa si
tengo una queja?

Para que su queja pueda ser evaluada, ésta debe estar
relacionada con una orden o una decisién que haya sido
tomada por el personal de nuestro Servicio, por el
Tribunal de puesta en libertad condicional supervisada
local (Probation Board), por un miembro de ese tribunal o
por un contratista, un agente o un trabajador voluntario
del servicio de puesta en libertad condicional. También
tiene derecho a quejarse del incumplimiento de una
orden o decisién por parte de cualquiera de las personas
anteriormente indicadas.

Evaluaremos su queja siempre y cuando:

® se encuentre o haya estado bajo la supervisién del
Servicio nacional de puesta en libertad condicional,

® se haya redactado o se vaya a redactar un informe
previo a su sentencia o un informe especifico a su
sentencia,

® haya sufrido danos fisicos, emocionales, robo o
dafos a la propiedad como resultado de las
actividades realizadas por un acusado bajo
supervision durante su permiso carcelario u orden
comunitaria,

® sea la victima de una persona condenada por un
delito que se encuentra bajo la supervision del
Servicio nacional de libertad condicional,

® sea el padre, cényuge o pareja, hermano o hijo de
una persona que se encuentre en cualquiera de los
casos antes indicados, la cual haya fallecido.

No tenemos autorizacion para investigar aquellos casos
que estén siendo investigados por la policia o que se
encuentren pendientes de fallo por un tribunal de justicia,
un tribunal legislativo (statutory tribunal), el Tribunal de
puesta en libertad condicional (Parole Board), la Fiscalia
General del Estado o la Comisién para la revision de casos
penales.

Por regla general, se desestimara su queja si esta
relacionada con un suceso que ocurrié hace mas de 12
meses o del que tenfa conocimiento hace
aproximadamente un afo.

Hablar es bueno

Cara a cara o por teléfono con la
persona en cuestion.

Si esto le resulta dificil, puede solicitar hablar con un
miembro de mayor rango de nuestro
personal.

Papel y lapiz

Si desea presentar una
queja oficialmente,
deberd hacerlo por
escrito. Debera firmarla 'y
enviarla al Jefe del 4rea de libertad condicional a la
siguiente direccion:

En un plazo de cinco dias laborables tras la recepcion
de la misma, éste se pondra en contacto con usted por
escrito para explicarle el procedimiento que se seguira
para evaluar su queja y le indicara la fecha en que
obtendra la resolucion de la misma.

Si su queja esta relacionada con una cuestiéon en la
que esté implicado el Jefe del &rea, debera enviar la
carta al Secretario del Tribunal de puesta en libertad
condicional.

Si no esta satisfecho con el
resultado de su queja

Podra presentar una apelacion a la misma en un plazo
de 15 dias tras la recepcion del resultado. Para ello
deberd escribir al Secretario del tribunal de puesta en
libertad condicional supervisada y explicar los motivos
por los que desea apelar. Una vez recibida su carta, el
Secretario le enviara acuse de recibo de la misma en un
plazo de cinco dias laborables.
Un tribunal, formado por
al menos un miembro,
examinara su apelacion. Es !
probable que una vez A
examinada, éste solicite
celebrar una reunién con usted y el agente encargado
de la investigacion de su caso.
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